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A obtengdo de dados a pariir da éﬂscultéggéo directa. da realidade & de facto um
slemento determinante do grau de novidade da investigacio e por isso traz uma

mais-valia ‘a0 trabalho, aumentando consideravelmente o-seu interesse para a

comunidad9 cientifica e a sua utilidade para o universo objeclo de estudo.

O ‘método mais frequentemente utilizado em Gestso para a recolha de dados
primérios é o inquérito por amostragem, em-que apenas uma fracgéo da populag:éd
lotal & examinada, com o objectivo de .obter a informagao necessaria sobre essa
populagdo, O facto de apenas se estudar uma fracgdo da populagéo introduz uma
primeira limitagéo em relagio & exactiddo dos resultados, pois enguanto a ohserva-
gdo exausliva proporciona resuitados exactos, a amostragem apenas proporciona
resultados aproximados.

Contudo, o inquérito por amostragem apresenta importantes vantagens (redugdio

dos custos, rapidez, maior profundidade no tratamento dos dados, redugdo da
probabilidade de erro na recolha e andlise de dados, elc.) e é a Unica alternativa as
situagGes em que a observagio é destruliva.

Para conseguir maximizar as vantagens e reduzir ao minimo 'a_sllimilagaes do
inquérito por amostragem, é importante seguir rigorosamente os diferentes passos
deste método. O processo a seguir envolve duas decisBes de grande transcendén-
cia: a sefecgio do método de amostragem e a selecgéo do instrumento de recolha
de dados, : '

Para seleccionar de maneira acertada o(s) método(s) a aplicar para a definicéo
da amostra & conveniente fazer uma caracterizaggo preliminar da poptilagio total de
acordo com alguns parametros de interesse para o esludo. As caractetfsticas da
populagio deverdo guiar o investigador na tomada de decisGes em relagéo ao(s)
método(s) de amostragem a utilizar, por forma a obter uma amostra que seja uma
reprodugao fiel (embora mais pequena) da populagio objecto de estudo. Se a
amostra utilizada ndo é uma reproduggo fiel (isto &, ndo & representativa), nao se
poderao tirar ilagbes para a populagéo total. Isto condicionara forlemente as concly-
sbes do esludo.

Uma vez seleccionada a amostra a inquirir deve-se decidir qual ofs) instru-
mento(s) a empregar para a recolha de dados. O questionario € sem divida o
instrumento mais utilizado pois, além de poder ser empregue como tnico meio de
recolha de dados, também pode ser o instrumento utilizado na realizagdo de entre-
vistas, as quais, por sua vez, poderdo formar parte de estudos de caso.

Os questiondrios podem ser simples de usar e de analisar, contudo a sua efabo-
ragao néo é de maneira nenhuma simples. A principal decisdo a tomar tem a ver
com o tipo de questies a serem introduzidas e com o formato geral do questionario.

Neste capitulo analisou-se com algum detathe os diferentes tipos de questdes
que existem, bem como os diferentes aspectos ligados a sua formulagao. Um ponto
de referéncia para a correcla formulagéo das questdes consiste na identificagao do
tipo de dado que se tenciona obler com cada questéo. Assim, para cada questio o
investigador devera perguntar-se «qual é a fnformagéo que quero obter com esta

e e i o e
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questdo?~. A resposta a esta pergunta serd o ponlo de parida para formular a
questao dé maneita que $6 se possa ohter como resposta o dado procurado.

" Neste capitulo também foram abordados varios aspeclos relativos & apresenta-
géo do questiondrio. Estés aspeclos assumem uma imporiancia decisiva no caso de
questionarios auto-administiados,

Finalmente, visto todos os métodos de amostragem e de recolha de dados pri-
marios terem limitagdes e que estas podem prejudicar e até comprometer a fiabili-
dade da infermago produzida, & necessario aplicar estritos controlos ao longo das
diferentes fases do processo de inquiricAo que permitarn a pronta identificagdo de
erros. Mo caso concrelo dos questionsrios, um ponto de controlo indispensavel & o

pré-teste do(s) instrumento(s) de recolha de dados.

EXEMPLOS DE QUESTIONARIOS

4.1 QUESTIONARIO 1

A émpresa espanhola inovadera e os programas
race, esprit e eureka: uma ahordagem organizacional’

» BLOCO 1: CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A) DADOS OE IDENTIFICAGAD:

1. Nome dé(s} pessoa(s) que responde{m)

2. Cargo(s)

(M Este quaesltionétio foi ulilizade.em Barafiano, AM, - La Empresa Espariola Innovadora y L.os Programas
RACE, ESPRIT y EUREKA: Un Enfoque Organizalive. Tese da Douloramanto., Universidade Auténoma de
Madrid, 1994,
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B) DADOS DA EMPRESA:

. Denominagfo Sociat

. Nome Comercial

. Sede Social

. Capital Social

N A W

. Composicéo do capital social:
— 100% nacional -
- Entre 75% e 100% nacional
— Entre 50% e 75% nacional
— Entre 25% e 50% nacional
— Menos de 25% nacional

8. Indique a nacionalidade, se existir, do capital social estrangeiro

9. A empresa ¢ subsidiaria doutra empresa?
Se respondeu Sim: '
— Nome da empresa-méae

0ooooao

OSim [l Nao

— MNacionalidade

C) ACTIVIDADE DA EMPRESA:

10. Sector de actividade da empresa

11. Actividade principal da empresa

12. Ambito de actividade da empresa
— Regional
— Espanha
— Uniao Europeia
— Europa
— Teodoe o mundo

13. Qual € a quota de mercado da empresa

no seu sector de actividade principal? Yo
14. Volume de vendas em 1989:;

— Menaos de 100 milhSes de pesetas (pts.)

— Entre 100 e 250 milhGes de pts.

— Entre 250 e 500 milhdes de pts.

— Entre 500 e 1,000 milhﬁes de pts.

Oo0ooad

oooao
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'20. Situagdo no arganograma da empresa

_— Entre 1.000 e 5.000 mihdes de pts.
= Mais de 5.000 milhdes de pts.

15. Que outras actividades, além da principal, realiza a sua empresa?

144

0
0

16. Nimero'total de empregados

— Cientificos -
— Erigenheiros '

— Técnicos —
~ Qutros licenclados

— Operérios ' -

— Pessoal administrativo

D) DADOS DO DEPARTAMENTO DE I&DE:

17. Nome completo

18. Enderego

19. Anc dé’ chiagio

21. Qual foi 0 orgamento do departamento nos trés tltimos anos?

— 1987
— 1988
— 1989

22. Quantas pessoas formam o departamento de I&DE?
— N.2TOTAL i
- — Gientlficos

-~ Engenheiros

— Téchicos

— Outros Licenciados

» BLOCO 2: PARTICIPACAO NOS PROGRAMAS EUROPEUS

23. Quantas propostas de projectos de I&DE realizou esta empresa no ambito do

Programa Quadro e no da Iniciativa EUREKA?
~ Programa Quadro 8
— Iniciativa EUREKA
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24,

25,

26,

27.

28.

29.

30,

31.

Quantas das propostas submelldas foram aprovadas‘? . ‘ o
~- Programa Quadro '
— inlclatwa EUREKA

Enumere os programas europeus nos que panticipa e pamcnpou asua empresa
— Participa ’

~ Participou

Como teve a sua empresa conhecimento da existenma de programas europeus

de cooperagfio em 1&DE?

Quais foram as principais razdes que levaram a empresa a participar em progra-
mas europeus? .

Participa a sua empresa em programas nacionais de I&DE? (O Sim [ Nio

A participagéo da sua empresa em programas nacionais é antetior ou posterior a

participagio em programas europeus?
— Anterior |
— Posterior . O

Quais sdo as linhas tecnolégicas que a sua empresa esta interessada sejam
potenciadas?

Estabelecem os potenciais usudrios dos produtos, em resultado dos seus
projectos internacionais, especilicages sobre os mesmos?

0 sim 0O Nso

Quiais?

I’S.LDLH:’E. UF FNT-BHMI\CAC)

32, Quais sao na base da sua experiéncia de partmlpag:ao €M programas europeys,

os principais problemas exnstentes na coaperagio europeia a nfvel de investiga-
¢éo?

33. Quais 80 o5 principais problemas burocraticos ¢om os quais a sua empresa se

confrontou, para participar nos programas europeus?
— Em Espanha

—Na Europa

» BLOCO 3: DESCRICAO DOS PROJECTOS EM QUE PARTICIPA A EMPRESA
34. Faga uma enumeragio exaustiva dos projectos europeus em que participa a
empresa, espetcilicando os seguintes dados:
— Nome do projecto
— Nome do programa ao qual pertence
. Duragéo do brojecto:

= Data de inicio
» Data de finalizagao

— Tipo de investigagao:

» Investigagéio basica ou fundamental
* Investigagéo industrial basica

» Investigacgio aplicada

» Investigago pré-competitiva

— Modalidade de participagdo no projecto:

o Lider

» Sdcio

. Assocfado

+ Subcontratado

* Outros (especifique)



— Enumere os seus sdcios em cada projecto, detalhando os seguirites dados:
«» Nome do sécio ’ '
» Nacionalidade do sécio
. Tibo de entidade:
— Empresa
~ Universidade .
- — Organismo Piblico de Invesligagao
— A panicipag:éé neste projecto deve-se &
» Aprovagdo por parte da UE da correspondente proposta do projecto,
apresentada pela prépria empresa. ’ '
« Incorporagdo a um projecto existente.
« Outros (especifique)

— Quantas pessoas estdo dedicadas & investigagdo no projecto? {homem/anc):

» Cientlficos

+ Engenheiros

» Técnicos

» Qutros Licenciados

- Qual é o orgamento total da empresa para este projecto?

— Em relagéio ao orgamento total do projecto, que percentagem representam as
contribuigbes financeiras recebidas? '

— As conlribuigdes recebidas procedem de;
+ Unido Eurcpeia;
— Subsidic de uma percentagem sobte as despesas totais {precise que
percentagem).
— Subsldio do total das despesas marginais (enumere que rubricas foram
incluidas como despesas marginais).

— Subsidio do total das despesas de coordenagéo entre os distintos parti-
cipantes do projecto (enumere as rubricas consideradas como despe-

sas de coordenagioc).

« Direccién Generat de Electrénica e Informdtica (DGEI)
 Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI)

— Subsidio

— Créditos privilegiados

— Créditos de pré-financiamento

— Capital de risco

— Outros (especifique)

METODDS B TECNMIGAL D IS AC LY K GASTAG RECOLMA EINEORMAGHAT
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= Comunidades Auténomas (CCAA)
¢ Oulros (especifique)

— ;:specilique a composigée, em percentagem; das contribuigdes alheias obti-
as. .
» Uni&o Europeia
» DGE[
+« CDTI
* CCAA
"« Qutros

— Se nao tivessem recebido ajudas financeiras, teriam participado igualmente
. no projecto?

— Tém subcontratada alguma parte do projeclto?
Se respondeu Sim, enumere as subcontratagdes realizadas, discriminando og
seguintes dados: '
+ Nome da entidade subcontratada

+ Tipo de entidade:
— Empresa
". ~— Universidade
— Organismo Pliblico de Investigaggo
» Duragdio da subcontratagao:
— Data de infcio
~— Data de finalizagdo
 Operagbes subcontratadas
* RazGes da subcontratagio

NOTA: Todos os dados obtidos sobre profectos (Bloco 3 do questiondrio} deverio

ser anolados na ficha confeccionada para esse fim, Por favor, preencha uma
ficha por projecto.

FICHA DE PROJECTO

Nome do projecto
Programa ao qual pertence
Data de inicio

Dala de finalizaggo

Tipo de investigagéo: )
« Bdsica ou fundamental ' (]}

* Industrial bésica O
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* Aplicada

o *CCAA %
+ Pré-competitiva . | ] + Outros - o,
Modalidade de participagao: ] ‘ ' _ ) Parlicipagao sem ajudas financeiras  [J Sim (O Nao
. eriefr 0 Subcontratagdes:
* Sdcio W] _
* Associado |
* Subcontratado O . .
* Qutros (especifigue) @] _ EMP | UNIV | OP| | Infcio | Fim
i8 WL N TIpo:de entidada i
Nome Nacionalidade Empresa Universidade OPI
. ! . _ 3 ) ]
QOrigem da participagao: ) i > BLOCO 4: AVALIACAD DA PARTICIPACAO
* Proposta prépria a i ‘ S
» Incorporagao a um projecto exislents o } ‘A) R.ESULTADOS OBTIDOS DA FARTICIPAGAO EM PROJECTOS EUROPEUS:
* Qutros {especifique O b
{especifique} , A 1} COMHECIMENTOS PROPRIOS, TRANSMITIDOS E RECEBIDOS:
Pessoal dedicado ac projecto: . ‘ ; ) e ) o
« Clontificos ) ) 35, Avaliagdc dos conhecimentos proprios, transmitidos e recebidos no ambito
+ Engenheiros ' : oot cientitico, técnice, de produtos e de processos, derivados da participagio nos
+ Técnicos : programas de cooperagao, em relagio & sua quantidade e qualidade.
* Quiros licenciados : : .
* Total ) !
Orcamento total :
Contribuigdes financelras recebidas % ‘
i
- Qrigem das contribulgdes recebldas: ;
s UE: W] ;
* Subs, Despesas totais a I
+ Subs, Despesas marginais a ,
* Subs, Despesas de coordenagao O :
+ DGEI 0 X ESCALA DE AVALIAGAC:
« CDTI: O QUANTIDADE QUALIDADE
: 0 ~ Nao sabe / Nao responde 0~ Nao sabe / Nao responde
* Subs{dio 0 1 — Nulos 1 — Maus
» Créditos privileglados 0 2-Paucos 2 - Razodveis
N ) 3 ~ Razoa! 83~
* Créditos de pré-financiamento (m] i B::!‘; n‘;:'ss 3- Ed?:?lf: bone
» Capital de risco 0 5 = Muitos
* CCAA ]
* Outros 0

il) TRANSFERENCIA DE PESSOAL (RECEPGAOE TRANSFERENCGIA):

Composligao perceniual das contrlbuiges
«UE %
« DGEI| %
*CDTH %

36. Para promover a sua actividade de 1&DE, quantas pessoas de outras entidades
{empresas, universidades e organizagBes plblicas de investigagso {OP1), nacio-
nais e eslrangeiras) se incorporaram na sua empresa?
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37. As pessoas chegadas 2 sua empresa, procedentes de cutras‘_‘empresas, de
universidades e de OPI, nacionais efou estrangeiras, fizeram-no com o fim de

38.

39.

realizar:

— Consultas pontuais

— Uma contratagio para operagdes concretas

— Uma integragio permanente

Empresa

Universidade

OoPI

Empresa

Universidade

OPI

No &mbito dos seus projectos de I&DE internacionais, quantas pessoas se -
transferiram da sua empresa para outras enfidades (empresas, universidades e
organizagdes publicas de investigagio (OPI), nacionais e estrangeiras)?

As pessoas que a sua empresa Iransferiu para outras empresas, universidades e
OPI, nacionais e/ou estrangeiras, foram-no com o fim de realizar:

— Consultas pontuais

—- Uma contratagéio para operagbes concretas

— Uma integragéo permanente

Empresa

Universidade

OPI

Empresa

Universidade

OPl

RESULBA 05 INFORfnG o,

1) TRANSFERENCIA DE INFORMAGAO:

40. A sua empresa tem recebido informag@o técnica
du clentifica de outras entidades investigadoras?
. {se N&o passe a questio 42)

41. A informagéo recebida obteve-se através de:
"~ — Contaclos pessoais
— Ligag@o a redes de informacéo

—-Acesso a fontes de informag&o relativas
. & tecnologia dos seus projectos

— Subsetigio de fevistas especializadas
— Assisténcia.a semindarios, conferéncias e simpodsios”

— Realizagéo de publicagtes conjuntas
com outras entidades investigadoras

‘— Qutras (especiridue)
42. A sua empresa transferiu informagéo téenica ou cientffica
para outras entidades investigadoras?
(se Niopasse a questao 44)
43: A informagéio tem sido transferida através de:
— Contactos pessoais
— Ligag#o a redes de informagao

— Acesso a fontes de informagéo relativas
a tecnologia dos seus projectos

— Subscriglo de revistas especializadas
— Assisténcia a semindrios, conferéncias e simpdésios

— Realizago de publicagdes conjuntas
¢om outras entidades investigadoras

— Qultras {especifique)

IV) EFEITOS COMERGIAIS:

7 Sim

O sim
O sim
O sim
0O Sim
1 Sim

O Sim
O Sim

O Sim

] Sim
[1Sim

O sim

O Stm
O sim

O Sim
O Sim

44. Em que medida 18m resultado, através dos seus projectos europeus,

directamente comercializaveis?
— NS/NR
- — Nada
— Pouco
— Razoével

. ..}

[ Nao

I Nio
[J Nio
O Niao
O Nao
J Nao

] Nao
0 Nso

1 Nao

] Néo
[0 Nao

O Nao
O Nao
[0 Nao

3 Nao
O Nao

produtos

oonoao
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— Bastante
— Muito

0
0

45. Em que medida obteve conhecimentos, através dos seus projectos europeus,

que lhe permitiram comercializar outros produtos?

— NS/NR
— Nada

— Pouco
~ Razodvel
— Bastante
~- Muito

48. Os produtos intermédios obtidos sdo uma inovagsio:

— para a sua empresa?
— para o mercado?

47. Em que medida considera comercialmente rentiveis para a sua empresa os

projectos europeus em que estd a participar?
— NS/NR
— Nada

— Pouco
— Razodvel
— Bastante
— Muito

— Porqué?

]
0.
N
O
0
O
O Sim O Nso
O sim 0O Nso

Oooogo

B} VANTAGENS OBTIDAS DA PARTICIPACAO EM PROJECTOS EUROPELS:

48. Avalie as vantagens que se apresentam no seguinte quadro;

Aquisigaio de conhecimentos cientlficos o técnicos

Aquisigio de conhecimentos organizacionals

Aquisicéio de conhecimentos de gestao

Aquisigio de conhecimentos do mercado internacional

Aquisigao de conhecimentos de novos processos de fabricagfio

Acesso & uliizago de novas tecnologias

Aumento da quota de mercado

Langamento de noves produtos

REGOLHA BF INERRMAGH D

Acesso a novos mercados geograficos

Posicionaménto em novos sactores industriais

Relagdes com oulras empresas do mesmo sector industrial

—

Relagdes com empresas de oulres sectores

Me_lhon'a da imagem e do prostigio

Aumente da rentabilidade

Aumento e melhoria da formagéio do pessoal

Obtengﬁo de financiamento para a empreéa

Obtencio de contactos dleis com a administrag@o espanhola

Obtengao de contaclos Gtels com as instituicdes eurcpelas

Outras (especificar)

ESCALA DE AVALIAGAO:

0-NS/NR
1-Nada
2-Poucg -
3 - Razodval*
4 ~ Bastante
5 -~ Muita

4.2, QUESTIONARIO 2

As ligagdes inter-institucionais
das PMES portuguesas’

> A) DADOS GLOBAIS DA EMPRESA.:

1. Designagéd social

123

2. Morada;
— Localidade

— Distrito

3. Ano de fundagao

4. Principal classe de aclividade econdémica

—_—

M gste questionario fof ulilizado em’ Assis, J. A. B. de — External Linkages, Innovalion And The Smalt And

Medium Sized Enlerprise: The Rels And Effectiveness Of Public Technology

Douloramento, Science Palicy Research Unit - Universily of Sussex, Reino Unido. 1996,

Policy in Porugal, Tese de
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5. Principais produtos

6. Quantos.estabelecimentos possui a empresa?

7. Onde esta localizado o principal estabelecimento?

8. Dimens&o da empresa

10. Pandere a importancia das comunicagbes internas
entre o departamento de I&DE e os de:

— Produgio e engineering
— Design

— Marketing e vendas

— Administrativo-financeiro

11. Distribuigéio do capital social (em percentagem):
— Participagao nacional:

+ Sector cooperativo %
+ Sector privado %
+ Sector publico %

— Participagdo estrangeira %

12. Insere-se a empresa em algum grupo econdmico?
— Qual?

012345
nogoono
Ooooooo
oooocono
oooonoo

O Sim Néo

| MEGOLUA D EoRMAGAG

13, Quantos gestores seniores tem a empresa?

» B) A ESTRUTURA DE J&D:

16. Desenvolve a empresa actividades de I&DE?
 {Se'Ndo, passe & questdo 29)

Osim [ Nao

17. Possui a empresa formalmente um departamento de I&DE? I Sim [} Néo

18. As aclividades de I&DE na empresa decorrem,
geralmente, de forma continua?

Porque rido?

[Sim [ Nao

19. Qual a percentagem, em relagéo ao volume de vendas,

gue a empresa disponibiliza para as suas actividades de 1&DE? %
20. A empresa financia infegraimente

as suas actividades de I&DE? O Sim [JNao
Em que percentagem $80 as actividades de 1&DE financiadas por;

— Qutras empresas %
— Estado %
— Programa Mobilizador da JNICT 1987-91 %o
— CIENCIA %
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— PEDIP -

— Contratos de I&DE para laboratérios do governo

— Contratos de I&DE para centros tecnolégicos

— InstituigGes Privadas sem Fins Lucrativos

— Estrangeiro o

— Programas comunitarios de I&DE (ESPRIT, RACE, etc.)
— Programas supra-comunitarios (EUREKA, ESA, etc.)
~— Outros (especifique)

_ %

%

%

%
' %

_
%

—_—

%

21, Qual a perbentagem das aclividades de I&DE financidda pela empresa, que e

prosseguida:

— No departamento de [&DE da prépria empresa? %
— Noutras empresas? ' %
— Em laboraldrios universitarios? %
-— Em {aboratdrios governamentais? . %
- Em instituigbes privadas sem fins lucrativos? %
— No estrangeiro? : ’ Y
— Outros (especifique) %
22. Existe formalmente carréira de investigagio na empresa? O sim [0 Nao

23. Dimenséo do departamento de I&DE da empresa:

Pessoal total, sendo:

24. Despesas da empresa em aclividades de I&DE {em contos), sendo:

RECOLKHA PR INFORMACAG

e N £ 4
25. Ndmero de Projectos de I&DE Prosseguidos pela empresa:
— Em 1991 _
— Em 1990
— Em 1989
26. Qual a-pereentagem, em relagdo as despesas em a'clivi‘dades de 1&DE,
© que a empresa disponibiliza para os seus projectos de 1&DE? %
27. Desenvolve a ehpresa actividades de I&DE
para outras Companhias (subcontratagio)? O sim O Nao
. 28, Tém a empresa quaisquer outras ligagées com essas companhias?
—_ C'!ientes: _ : JSim O Nao
— Fornecedores Osim [Nz
— Concorrentes ) O sim O Nio
— Outros (especifique) 0 sim O Nso
> C) LIG,ACGES COM OUTRAS EMPRESAS:
" 29, Tema sua enipresa ligag@es, formais ou informais,
com outras empresas? Osim O Nao
(se Ndo, passe a questao 44}
30. B0 essas empresas, predominantemente,
— Fomecedores da sua empresa? O sim O Nio
' — Clientes da sua emptesa? D) Sim Mo
— Concorrentes da sua empresa? O 8im [ Nao
— Oulros {especitique) Osim O Naeo

31. Estéo essas empresas, predominantements, localizadas
(em relagéio & sua empresa):

DOsim ONdo | O sim Osim [ Nao
Osim ONso | Osim Osim 0O Nao
Osm ONao | Osim ONgo | Osim O Nao
Dsim ENao | Osim ONao | OSim 0 Nso
Lism ONdo | Osim CINgo | J8Im L Nao
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32. Pondere a imperancia das ligaqaes' Co : R ) : - Transferéncia de pessoal téchico numa base permanente [ [J [ OOooOo
da sua empresa com oulras empresas: - ] 012345 - j - 7 — Outros {especifique) ' o ooooaog
— Subcoentratante de actividades de i1&DE AOooooo ; :
— Subdontratado de aclividades de |&DE : ooaooo ) ‘ o _ o _
— Colaboragdio em aclividades de 1&DE . oDooogo : . 36. Os principais motivos para ser agente
. : : . : L de outras empresas sdo; - ' 01 23 4 5
— Acordos de markeling: - _— o ' '— Ganhar acesso a produtos :
. de outras empiesas gogoooao o B - : -
. egi‘::?—ts:ﬁrﬁf:s dr: marli)eling ' ooocooog - - - que complementam a sua gama de produtos Oooonooo
d. _ d T — Ganhar acesso a novo know-how técnico oooooao
— Acordos de produgio: ‘ : i Adauifi )
: . : i — uifir conhecimento sob
+ Subcontratante de actividades de produgdo ooQooo . ; - cdqulinre _ ento S°’ re novas dreas de mercado gogoono
+ Subcontratado de aclividades de produggo oooooo b * — Ganhar acesso d novas dreas de mercado Ooogoon
« Produgio sob licenga : OOoococg : S ~ Evitar ser ultrapassado pela concorréncia ) Oooooo
' _ ; — Qutros (especifique) O0OO0gog
33. Os principais motivos para a subcontrataggo . S 3
de actividades de I&DE séo: 012345 i
— Ganhar acesso a tecnologia nova para a empresa ooooaoo ' 37a. Os principais molivos para a existéncia
— Diminuir o tempo de desenvolvimento do(s) produto(s) ooooon ; ‘ de joint-ventures de marketing séo: 012 3 45
— Auséncia de pessoal qualificado oo EI Oono S — Ganhar acesso a produtos
— Auséncia de capacidade de 1&DE prépria Oooooon ;o : que-complementam a sua gama de produtos coonDoOon
— Outros (especifique) . nDooooo C — Ganhar acesso a novo know-how técnico 0ogooo
' ! ‘ — Adquirir conhecimento sobre novas areas de mercado aoocnogo
. — Ganhar acesso a novas areas de mercado oOooooo
34 Os principais motivos para a realizagéo — Evitar ser ultrapassado pela concorénci
de actividades de I&DE como subcontratado séo: 01t 23465 p pela concorréncia OoOooog
— OQutros {especifique) ooooong
- Exisléncla na empresa de grande ) !
especializago na area (know-how) OoQooao
— Auséncia de capacidade prépria de gestao nooooo 37b. Os principais motivos para a subcontratagéo
— Existéncia da poderes externos sobre a empresa : de actividades de produgio sao: 01283 45
(filial ou participada) booobdo * — Ganhar acesso a tecnologia nova para a empresa ooooog
— Existéncia de factores externos df pre?sao ) ooonoo o — Diminuir o tempo de desenvolvimento do(s) produto(s) ooooon
.dov. emp., etc. . »
sobre a empresa (pol.gov., presséo outras emp 0 . — Auséncia de pessoal qualificado ooaoog
— Qutros {especilique) Oooooo ' S . o
— Auséncia de capacidade produtiva prépria oooogo
— OQutros {especifique) aoooog
35. A colaboragio em actividades de I1&DE realiza-se mediante; 0t 2 3 45
int- ooogaoo .
— Joint-venture . . oooooo 37¢. Os principais motivos para a realizagao
— Participag&o técnica acliva de actividades de produgio como subcontratado edo: 012245
— Teste de produtos em clientes seleccionados oooofoo — Existéncia na empresa

— Transferéncia de pessoal técnico numa base de empréstime 0 D1 0 00O 3 ' de grande especializagéo na drea (know-how) Oocooo



A

— Auséncia de capacidade prépria de ge;stéo
— Existéncia de poderes externos
sobre a empresa (filial ou participada)

(politica govemarmental, presso outras empresas, etc.)
— Qutros (especifique)

OIIY B TRCEAL I WVEETIGAC B0 1M GESTRG

Hooooo

BO0o0oon
— Existéncia de factores externos de pressdo sobre a empresa

DoOooo

oogooo

38, Os principais motivos para a existéncia
de produgao sob licenga sao:
— Ganhar acesso a produtos

012 3 4 5

Oopoooo

que complementam a sua gama de produtos

— Ganbhar acesso a novo know-how técnico ooooCcog

— Adquirir conhecimento sobre novas &reas de mercado uooooo

— Ganhar acesso a novas dreas de mercado D Ooooon

— Evitar ser ultrapassado pela concorréncia Oooooo

— Outros (especifique) ‘ Oooooog

39. Beneficia a empresa da existéncia de acordos

de cooperagéo cientifica e tecnolégica? 0O sim ° O Nao

Os seus parceiros localizam-se em:

— Portugal? 0O sim O Nzo

— Comunidade Europsia? 0 sim [ Nazo

— EFTA? O sim [ Nao

— Estados Unides da Amética? O sim O Nao

-— Acordos multilaterais? O sim [ Ndo
[JSim [JNao

— Qutros (especifique)

40. Pondere a importancia, nos tltimos trés anos, das ligagbes
da sua empresa com outras empresas, nas areas de: |

— Subcontratante de actividades de I&DE
— Subcontratado de actividades de 1&DE
— Colaboragao em actividades de |&DE

~- Acordos de marketing:
» Agentes de outras empresas
» Joint-ventures de marketing

cC 1 2 3 45
nooooo
Ooonoo
ooooon

ooooago
goocoono

| RBUGHLAA B% INEREMACRG

— Acordos de produggo:
* Subeontratante de actividades de produgso
.+ Subconltratado de actividades de predugido

— Produgdo sob licenga

41. Pondere’a importéncia, nos titimos trés anos, dos acordos

de cooperagao cientffica e tecnolégica da sua empresa em:

— Portugal.

— Comunidade Europeia

— EFTA

~— Estados Unidos cia América
- Acordos miultilaterais

— Outros (especifique) -

OD0Dooo
OoDooon

Ooogono

01234 5-
Oo00ooog
ooooono
O0D0OOono
DooOooog
Dooooo
oonoooo

da sua empresa com outras empresas, nas éreas de;
— Subcontratante de actividades de 1&DE

— Subcontratado de actividades de 1&DE

— Colaboragio em actividades de 1&DE

— Acordos de marketing:

* Agentes de oulras empresas
« Joint-ventures de marketing

— Acordos de produgio:
* Subcontratante de actividades de produgsio
* Subconiratado de actividades de produgao

—- Produgdo sob licenga

~ 42. Durarnte os proximos trés anos, como Prevé a evolugdo das ligagpes

01 2345
aoooog
Oooooo
Oooocooo

ooooooo
Oooooo

ooogoono
ooboog

oooooon

43. Durante os proximos trés anos, como prevé a evolugdo dos acordos

de cooperagio cientifica e tecnoldgica da sua empresa em:
— Portugal ‘

~ Comunidade Europeia

— EFTA

-~ Estados Unidos da Ameérica

— Acordos mullilaterais

— Outros {especifique)

012 34c5

aooooo
uooooo
0ooooo
Oooooang
oooooao
ooooong




a2 ] METOLDY & TIECHICAS BIE INVESTIGAGAS BU AESY Ay

» D) LIGAGOES COM INVESTIGADORES/CIENTISTAS UNIVERSITARIOS:

44. Tem a sua empresa ligagGes, formais ou informais,
com investigadores/cientistas universitarios?
(se Nao, passe & questao 53)

45. Pondere a importéncia para a empresa das suas ligagbes formais

[0.Sim [J Nao

com investigadores/cientistas universitarios: 01 2 3 4.5

— Consultoria
— Contratagéo de investigagdo

oooooo
oocooon

— Wlilizaggo de instalagbes e equipamento cientifico e téenico O O O O 0 O

— Troca de pessoal : . Ooooooga
-~ Concesséo de bolsas de esludo oooooo
— QOutros (especifique) oooooo

46. Pondere a importancia para a empresa das suas ligagdes informals

com investigadores/clentistas universitarios: ‘ 012345
— Contactos pessoais ‘ ooonon
- Participagiio em conferdncias ooocooo
~ Participagdo em associagdes.profissionais oooaoo
— Outros (especifique) ooooono
47. A colaboragdo da empresa com investigadores/cientistas
universitarios destina-se a: 0123 45
— Gierar novas linhas de invest.igagéo ocoaoo
— Encontrar novas formas de solucionar probl'emas ooooooa
— Contribuir para a resolugio de problemas Oooooog

— Fornecer informag@es para uso em actividades quotidianas O OO OO O

— Outros {especifique) Ogooooo
48. Mantém a sua empresa contactos regulares
com actividades de I1&DE desenvolvidas em: :
— Universidades? O sim O Nao
[0 Sim [ N&o

— Institutos politécnicos?

49. Qual a percentagem das despesas em I&DE da empresa que é contratada a: .

— Universidades?
— Institutos politécnicos?

%
%

HELOLRA D5 INFDIIMAGAT

183
50. A empresa concede bolsas de estudo :
a2 estudantes das universidades e/ou institutos politécnicos? [ Sim [ Nszo
51. Pondere a importancia, nos Ulimos trés anos, das ligagdes da sua empresa
com investigadores/cientistas universitarios: 01 2345
-~ Ligagdes formais Ooooog
— LigagBes informais Oo0oocoo

52.

Durante os préximos trés anos, como prevé a evolugdo das ligagbes

da sua empresa com investigadores/cientistas universitarios: o 1 2 g3 4 g
— Ligages formais 0OoO0oooog
— LigagBes informais oooooo

> E) LIGAGOES com INSTITUICOES PUBLICAS:

53.

54.

Tem a sua empresa Iigagﬁes, formais ou informais,
com instituigdes publicas? O sim O Nzo
{se Nio, passe & queslio 60)

Mantém'a_l sua empresa contaclos regufares
com actividades de I&DE desenvolvidas em:

— Laboratérios governamentais? OSim [Nao
. — Instituigdes privadas sem fins lucrativos? Osim ONao
— Outros? (especifique) B sim O Néo

55,

56.

57.

"Qual a percentagem das despesas em I&DE da empresa que é contratada a;

— Laboratérios governamentais? O sim [ Nso
— InstituigGes privadas sem fins lucrativos? 0 sim 0O Nio
— Qulros? (especifique) 0 sim 0ONso

Recebe a empresa inputs técnicos das instituigbes plblicas?
(acesso a equipamento, facilidades de formagéo, consultoria, ete) O Sim [ Nao

A empresa lira partido dos programas governamentais,
a fim de ler acesso a consultoria técnica externa? O sim [ Nso

Quais?

Porgue ndo?

— Desconhecimento da sua existéncia 0 sim {0 Nso
~ Processo de aplicago muito complicado 0 sim [ON&o
— Escassez de recursos para apresentar aplicagdes Osim O Nso



Y& ’ METODOS B TECHICAS BE I VESTHFAL RO i REGTROG

— Falta de convicgédo sobre a sua utilidade
— Falla de necessidade '
— Outros (especifique)

0 sim O Nso
OSim [ONao .

O Ssim 0O Nao

58. Pondere a importancia, nos tffimos trés ahos, das ligagbes
da sua empresa com instituigdes ptblicas:
— Ligagdes formais
— ligagdes informais

59. Durante os prdximos trés anos, como prevé a evolugéo
das ligagbes da sua empresa com instituigdes pblicas:

0.1 2 3 4 5°

ooooon
oooooo

0 12 3 45

— Ligagdes formais oooag oo
— lLigag¢des informais Ooaocaoo
» F) INOVAGOES TECNOLOGICAS NA EMPRESA:
80. Nos ditimos cinco anos, patenteou a empresa
alguma inovagéo tecnolégica? U sim [ Nao
- Quantas?
— Onde? .
» Porlugal O sim [ Nao
= European Patent Office O Sim [ Nao
« USA Patent Office OSim [ Ndo
+ Outros (especifique) 1 sim O Nao
61. Desenvolve (ou desenvolveu) a empresa algum tipo
de inovag&o tecnologica? O Sim O N&o
(se Ndo, passe & questdo 68)
62. A inovagio tecnoldgica incide (ou incidiu) sobre a:
— Inovagio do processo:
« Novas técnicas de fabricagao ou de transformagao? O sim 0O Nao
« Automagio? O sim O Nio
» Nova estrutura organizacional? O sim O Nao
— Inovagéo do produto:
» Produtos radicalmente novos? O'Sim [ N&o
« Produtos incrementalmente novos? L Sim [ONao
» Novos materiais? O sim O Nae

‘ HRGRLRA DR HEOHGAGRD |

- — Inovagdo de senvicos:
" = Novos servigos de consumo?
.= Novos servigos a outras empresas?
» Outros (especiﬁque)

Osim O Nao
I1Sim [JNao
BO8Sim O NiEo

— A prépria empresa?

— O mercado financeiro?

— O sector privade?

— O-seclor publico?

— A'Comunidade Europeia?

— Fundos extetiores a Comunidade Europeia?
— Outros? (especifique)

"63. Em que bercenlagem ¢ {ou foi) a inovagdo tecnolégica financiada por:

_ %
_ . %
_— . %
- %
_ %
_ . %

_— %

64. Pondere a importancia da introdugao
de ingvages tecnoldgicas para a sua empresa

65. Pondere a importancia dos objectivos
.da introdug@o de inovages tecnolégicas na empresa:

— Manter a sua quota de mercado
— Entrar em novos mercados
— Desenvolver novos produtos
— Melhorar a actual gama de produtos
- — Ulilizar novas matérias-ptimas
— Diminuir o consumo de energia
— Reduzir a utilizagiio de mao-de-obra
— Melhorar as condigdes de trabalho ¢ de seguranca
— Reduzir ou eliminar a poluigio ambiental
— Adquirir novo equipamento
— Melhorar a rentabifidade do actual equipamento
— Aumentar a produgio
— Qutros (especifique)

123485

O00oooon
Ooonooog
ocooonoo
Ooooog
oooooo
OO00oooo
Oooooo
aoooon
oooonog
OO0Ooooo
booooQg
Oooooao
OOoOoooan

66. Pondere a importancia dos principais custos
da introdugéo de inovagdes tecnoldgicas na empresa:

— Custos das actividades de 1&DE

01 2 3 435

ooooon
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— Custos das actividades de desig.rlv
— Gustos de concepgao e Irabatho técnido
— Custqs de desenvolvimento

(da fase de protétipo & de produgéo)
— Custos de comercializagéo :
— Custos de equipamento para a produgio
— Despesas com o pessoal
— Despesas com a‘formagéo de pessoal
— Outros (especifique)

nooooo

opooag -

oooono
0Do0ooo

oooooo

ooooog
oooornno
oooono

67. Pondere a importancia dos obstéculos a introdugdo
de inovagbes tecnoldgicas na empresa:

01 23 45

~— Dificuldades de financiamento ooocooo
~ Auséncia de apoio governamental HoOoOog
— Incerteza do mercado ogooopoag
— Falta de pessoal.qualificado Ooonooo
— Dificuldades de cooperagio ‘
com laboratérios de investigagéo estatal oocooo
— Dificuldades de cooperagdo '
com laboratdrios de investigagdo privada oooooo
— Dificuldades na introdugao
de modificagSes estruturais na empresa Oooooon
— Auséncia de incentivos fiscais goooono
— Outros {especiligue) Oooooao
» G) TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIA:
68. Nos Ultimos trés anos, a empresa adquiriu tecnologia? B sim [JNao
(se N&o, passe & questio 71)
B9. A empresa adquiriu tecnologia através de:
— Portugal:
= Gutras empresas? d8im [ Nao
= Estado? 0 sim [ N&o
« Ensino Superior? O sSim O Nao
» Instituigdes Privadas sem Fins Lucrativos? O sim [ Nao

VIO GLEEL DS SMPOEMAGRG .

'— Estrangsiro:
= Comunidade Europsia?

- » EFTA?

« Estados Unidos da América?
— Oulros? (especifique)

O sim 0O Nao
O sim I Nao
0O sim 0O Nao

O sim O Nao

empresa?

— Contratos de licenca

-- Contratos de franchising

— Transferéncia de conhecimentes técnicos
— Assisténcia técnica

— Servigos de engenharia e projectos

— Outros (especifique)

70. Que tipos. de contratos de transferéncia de tecnologia (compra) rubricou a

B sim [0 Nao
O sim O Nao
D sim O Nao
[JSim O Nao
O sim ONio
O sim O Nzo

71. Nos dllimos trés anos, a empresa vendeu tecnologia?

(se Nao, passe & quastio 74)

— Portugal:

» Outras empresas?

» Estado?

= Ensino Superior?
» Instituigdes Privadas sem Fins Lucrativos?

— Estrangeiro:

« Comunidade Europeia?

» EFTA?

« Estados Unidos da Amética?

— Outros? (especifigue)

72. A empresa vendeu tecnologia para:

O sim O Nao

OSim O Nae
[ Sim 0O Nao
O Sim [J Nao
Osim 0O Nso

Osim O Nso
Osim O Nio
0 sim O Nao

O sim [ Nso

empresa?

—~ Contratos de licenga

— Contratos de franchising

— Transferéncia de conhecimentos téchicos
— Assisténcia técnica

— Servigos de engenharia e projectos

73, Que tipos de contratos de transferéncia de tecnologia {venda) rubricou a

7 Sim "[d Nao
O sim O Nao
JSim [ONao
O Sim [ Nao
O sim {J Nso
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— Outros (especifique) _ o o 0 Sim [J Nzo

> H) ALCANCE E QUALIDADE DAS LIGACGES
INTER-INSTITUCIONAIS DA EMPRESA: _

74. Pondere a impottancia do resultado o ‘ : : . . ,‘ ' ’ ' S '
das ligagdes da sua empresa com: ‘ 01 23a4as5 . ‘ - ) g
— Qutras empresas ooocogoog ' , ?&@?&EE@@
— Investigadores/cientistas universitarios OoOoogog '
— Instituigbes piiblicas : . oooooo
75. Descreva as mais importantes ligagdes inter-institucionais da sua empresa (a I ‘ ‘
sua historia, como evoluiram ao longo do tempo, ¢ seu impacto na empresa, - X . ‘
como a tecnologia se relaciona com as estratégias tecnoldgicas, ete.) a : : co M o s E Esc R Ev E

ACADEMICO

» I} AS SUAS OBSERVAGGES E COMENTARICS AO INQUERITO:

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO

Nome do entrevistado:

Fungao na empresa:

Fax: Telefone:

Deseja receber uma cépia dos resultados
da andlise de todos os questionarios? . O Sim [JNao



